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SAGLIK BAKANLIGI
AGRI IL SAGLIK MUDURLUGU
TIBBI CIHAZLAR BAKIM VE ONARIM HIZMET ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI

ISIN TANIMI:

Agn Ketem Kurumu muhtelif birimlerinde kullanilan ve Ek listede belirtilen cihazlarin 1 (Bir)yillik Parga Danhil
periyodik bakim ve onarim isidir.

SARTNAMENIN KAPSAMI:
211  Bakim hizmeti, duzenli koruyucu bakim, tam bakim, kalibrasyon, ariza giderimi (onarim) gerekiyorsa
kurumca firmadan veya piyasadan temin edilen parga degistirme islemlerini kapsamaktadir.

21.2  Firma, bakim-onarim hizmetini baska bir firmaya devredemez.
2.1.3  Herhangi bir kisminda ariza olmasi halinde, durumu mesai saatleri dahilinde (Pazartesi - Cuma 09.00
—18.00) arasl, Resmi Tatiller ve Bayramlar harig telefon ve faksa bildirilecektir.

GENEL ONARIM VE PERIYODIK BAKIM KAPSAMI:

2.2 Firma teknik elemanlari sézlesme siresi icerisinde normal mesai saatleri icerisinde (hafta i¢i 09:00ile
17:00aras!) treticinin test prosedurlerine uygun olarak cihazlarin genel bakimini yapacaktir. Resmi tatil
gunlerinde Cumartesi-Pazar ginleri gelinmeyecektir.

2.3 Anizali olsun ya da olmasin sézlesme siresi icinde 12 aylik siirede 2 defa cihazin genel bakimlari
yapilacaktir.

2.4 Firma, sisteminin bakim ve kalibrasyonu igin gerekebilecek her turlii aleti kendisi temin edecektir.

2.5 Firma éncelikle arizall parcanin onarimi yoluna gidecek, eger pargasinin onarimi miumkan degilse parca
yenisi ile degisimi saglanacaktir.

2.6 Bakim sirasinda degistiriimesi gereken pargalarin yerine orijinal pargalar kullanilacaktir, Yuklenici firma
tarafindan degisimi gergeklestirilen pargalardan arizali olanlar yiiklenici firma tarafindan geri alinacaktir,

2.7 Bakim ve kontrollerden sonra firma teknisyeni tarafindan dizenlenerek imzalanmis SERVIS FORMU ile
birlikte ekinde bir suret Test prosedirlerine uygun Tarkge yaziimis “KORUYUCU BAKIM FORMU” (CHEK
LIST) seklinde Hastane teknik sorumlusuna teslim edecektir. Servis formunun ikinci sureti hastane teknik
komisyonuna ya da teknik sorumlusuna teslim edilecektir. ]

2.8 Yuklenici firma teknisyenleri, bakima ya da arizaya geldiginde kurum teknik servisi veya sorumlulan bilgisi
dahilinde mudahale edecektir.

2.9 Yuklenici firma yil igerisinde yapacadi bakimlari, kurum tarafindan belirlenen yillik bakim plani tarihlerine
uyacak ve belirtilen tarihten 2 (iki) is gint éncesi kurum sorumlusuna gelinecegi yénde bilgi vereceklerdir

2.10Cihaz arizasinin bildirimini takiben, firma en ge¢ 24 (YIRMIDORT) saat icerisinde arizaya midahale edecek
(telefon veya uzaktan sisteme baglanti destegi dahil), yedek parga ihtiyaci olmamasi halinde ise en geg
4(dort) is guna icerisinde arizayi giderecektir.

2.11Yedek parga ihtiyaci bulunmasi halinde; FIRMA s6z konusu yedek parga mevcut stokunda var ise4(DOR)
i$ glint icinde yedek pargalar degistirecek, stokunda bulunmayan yedek parga derhal yurt disindan sipar
edilecektir. Yurt digindan siparis edilecek pargalar igcin bu durum sair gtinler saat 08.00 — 17.30 arasi,
Cumartesi, Pazar ve Resmi Tatil gunleri gegerli degildir. Parganin gumrik statiistinden temini geciken
parcalar belgelenmek sureti ile kuruma verilecektir. |

“n

212 Bakimlara sistemin kalite kontrol ve kalite kontrol neticesinde gerekli kalibrasyon hizmetleri dahil Plup
hastanemizden ekstra bedel talep edilmeyecektir.

213 Kurumumuz gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi icin FIRMA yetkili elemanina velveya yetkili
temsilcilerine gerekli her gesit bilgiyi vermeyi ve bu sézlesmenin yuruttlebilmesi ve FIRMA'NIN vecibelerini
yerine getirebilmesi igin cihaz veya cihazlar Gzerinde galisma olanag! saglamayi kabul ve taahht eder.

2.14  Kurum, FIRMA tarafindan belirlenmis bulunan gevre sartlar dahilinde cihazlar calistirmakla yukimludr.
Bu gevre sartlarinin gergeklesmesine iligkin giderler kurum tarafindan karsilanacaktir. Cevresel sartlardan
veya kullanim hatalarindan kaynaklanan yedek parca gereksinimleri parga dahil anlasma kapsaminda
degerlendirilmeyecektir ve ilgili giderler kurum tarafindan karsilanacaktir.

2.15  Parga Dahil anlagmasi kapsaminda cihaza ait Panel Detektér ve Tlp kisimlari arizalanmasi halinde yilda
bir defaya mahsus dahil olarak degerlendirilecektir.




2.16  Fujifilm Dijital Mamografi cihazi haricinde CD Robot Sistemine de yazilim bakim islemleri, yazilim ariza
giderim igslemleri ticretsiz olarak yapilacaktir. CD Robot sistemleri icerisinde mevcut hareketli mekanizmalar

ve belli bir mre sahip pargalar (CD/DVD yazici, atik tanki, vb. sarf malzemeler) kapsam disinda olacaktyr.
217  Servis Hizmetini verecek olan Yuklenici Eirma hizmet verecegi cihazlarla ilgili cihaz firmasindan veya
temsilcisinden guncel egitim sertifikasina sahip olmall veya Tirkiye'deki temsilci firmasi tarafindan
yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir.
218 Cihazlarnin tasinmasi ve yer degistirmesi islemleri yilda 1 defaya mahsus anlasma kapsaminda
tutulacaktir. Firma haricinde yapilan islemler tespit edildigi takdirde firmanin anlagsmayi tek tarafli olarak|fesih
etme hakki bulunacaktir. Firma bilgisi haricinde yapilan iglemler, midahaleler sebebi ile ortaya clkacak
hasarlar bu anlagsma kapsami disinda degerlendirilerek kurum tarafindan karsilanacaktir.
219  Yetki belgesine sahip olan veya gerekli guncel sertifikalara sahip ytklenici firma kendisinin veya
yetkilendiren temsilci/ana firmanin TS 12426 standardini TSE Hizmet Yeterlilik Belgesinde sunabilmelidir.
220 Dogal felaketler, yangin vb. micbir sebepler ve elektrik kesiimeleri veya montaj degisiklikleri veyahut
cihazlarin yanlis kullanilmasi, firma yetkili elemani bilgisi haricinde 3. Sahislarin cihaza midahalesi
dolayisiyla FIRMA'NIN kontrolti disinda meydana gelecek arizalar ve hasarlar, bu sézlesme kapsamina|dahil
degildir. Boyle bir hasar durumunda, hasar tespiti FIRMA yetkilisi tarafindan yapilacak ve bu konu ile ilgili tim
masraflarin Hastanemiz tarafindan édenmesi kaydi ile arizanin gideriimesine ¢alisacaktir. Bu sire igerisinde,
cihaz veya cihazlarin galigir halde bulundurulmasindan FIRMA sorumlu degildir.

2.21  FIRMA elektrik, su kesilmeleri veya yangin gibi kendi kontroli digindaki mucbir sebeplerden dolayi ya da
cihaz veya cihazlarin dizayni, imalati, kurulusu ve rutin bakimi safhalarina iliskin olanlar digindaki kullanim
hatalarindan (Cihazlarin kullanim amaglan disinda kullanmak, firma tarafindan onaylanmayan yazilimlar
ylUklemek, virls problemleri, kirma, kirilma, garpma, vurma, dustrme, kasith kullanici hatalari, vb.) dolayi
sisteme dahil cihazlarin galigir halde bulundurulmamasindan ve bu nedenlerle ortaya ¢ikabilecek kaza ve
hasardan tgtncu kisilere ve hastanemize karsi sorumlu olmayacaktir.

Periyodik Bakim Yapilacak Tibbi Cihazlar
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