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NOTLAR

1) Tekliflerin en geg son teklif verme tarihi ve saatine kadar Satinalma Birimine veya gorevlilere vermesi
gerekmektedir.

2) Teklifler (rakam yazi ile) KDV harig TL olarak diizenlenecektir.
3) Odemeler 180 giin igerisinde yapilacaktir.

4) Alimlar http://www.agriihale.gov.tr e-posta adresli Agn Valiligi ihale yonetim sisteminde de ilan
edilmektedir.

5) Alim konusu cihaz ise egitimi hastanemizde ficretsiz yapilacaktur.

6) E-posta adresiniz satin almaya verilirse, tim alimlar es zamanli olarak e-posta iizerinden de ilan
edilmektedir.

7) Alinacak malzemelerin 2 IKI yil garantili olmasi
8) Vereceginiz fiyat tekliflerinde firmanizin kasesi ve yetkili imzasi olmak zorundadir.

9) Teklif sonucu siparisi gekilen mal veya hizmetin gegerli bir mazeret olmaksizin verilen siire igerisinde
teslim edilmemesi veya yapilmamasi durumunda 1 yil igerisinde yapilan diger alimlarda verilen
teklifler hastane idaresince degerlendirilmeye alinmayacaktir.
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e—posta:ddhsatinalma@gmail.com
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Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



TEKNIK SARTNAME

KONU: Bu teknik sartname, T.C. Saglik Bakanhg Dogubayazit Dr Yasar Eryilmaz Devlet Hastanesi
demirbasina kayitli bulunan ve yukarida listelenen tibbi cihazlar igin bakim, onarim hizmet islerini konu alir.

2-Yedek Parca: Ait oldugu ana cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi, aslinin bozulmamas: ve
biitiinliigiiniin saglanmasi igin gerekli olan ve ana cihazla tam uyumlu ¢alisan her tiirlii elektrik, elektronik,
mekanik, cam, kompozit, deri, plastik, lastik ve tekstil tirlinii parcadir.

3-Ariza: Herhangi bir zamanda cihazin herhangi bir fonksiyonunun nitelik veya nicelik olarak {ireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlar: ariza olarak kabul edilecektir.

4-Bakim: Cihazin arizalanmasini 6nlemek ve verimliligi artirmak amaciyla; cihazin gdzle kontrol edilmesi,
fonksiyonlarinin kalibrator cihazlaryla testi, teknik émriinti tamamlayan pargalarin degistirilmesi, ayarlarin
yapilmasi, toz temizligi yapilmasini kapsayan islemdir.

5-Onarim ve tamirat: Cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesine engel olan hususun ortadan
kaldirilmas: faaliyetlerinin timiidiir.

6-Bakim - Onarim Formu: Yiiklenici tarafindan yapilan islemlerin tamaminin yazildigi, yiiklenicinin ve
faaliyeti gergeklestiren calisanlarimin bilgilerinin bulundugu formdur.

7-Kisaltmalar
Bu teknik sartnamede “T1bbi Cihazlar” ifadesi yerine bu maddeden itibaren “cihazlar” ifadesi kullanilacaktir.

Bu teknik sartnamede “periyodik bakimlar ve/veya onarim hizmetleri” ifadesi yerine bu maddeden itibaren
“servis hizmetleri” ifadesi kullanilacaktir.

8-Genel Hususlar

Cihazlarda giderilmesi istenen arizalar ve yapilmasi istenen islemler “Teknik Istekler” basliginda agiklanmistir.
Kalite giivence, iiriin giivenligi ve diger belgelere iliskin hususlar idari sartnamede belirtildigi gibi olacaktir.
Isin yapilmas igin gereken personel ve egitim durumuna ait belgeler 5. Maddedeki belirtilmistir.

1., 2., 3. ve 4.Kistmun her biri ayn bir kisim olup, degerlendirmeler kisim olarak yapilacaktir.Istekliler
katildiklart kisimlarda yer alan tiim kalemlerine teklif vermek zorundadir.

TEKNIK ISTEKLER
GENEL ISTEK VE KURALLAR

Madde 2 ve 3’de 6zellikleri belirtilen sistem ve donanimlar igin yapilan bakim, onarim, kalibrasyon, muayene,
deney ve kalite kontrol hizmetleri sozlesmesi geregince Hastane Idaresi ve Yiiklenici asagida yazili
yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi taahhiit eder.

Yiiklenici teknik personelleri sézlesmenin imzalandi giinii takip eden en fazla 30 (otuz) giin igerisinde Hastane
idaresine miiracaat ederek iinitelerde bulunan sistemlerin bakimini yapacak ve servis formunu béliim sefine
imza ve tasdik ettirecektir.



Yiiklenici tarafindan tedarik edilen yedek pargalarin cihaza baglanmasi durumunda, cihazin galigir duruma
getirilmesine karsin, degistirilen pargalarin yeterli uygunlukta olmamas: sebebiyle zaman i¢inde olugacak olan
hasarlarin sorumlulugu yiikleniciye ait olacaktir. Ancak, yiiklenici tarafindan tedarik edilmeyen yedek
parcalardan kaynaklanan hasarlarda yiiklenicinin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Degisecek yedek pargalar cihazin orijinal sekil ve goriintlisiinii bozmayacak ve/veya yapisini degistirmeyecektir.

Yapilan bakim ve/veya onarim islemi sonucunda, cihazda, belirlenmis ve onaylanmis olan arizalar ile sorunlar
giderilmis ve caligir durumda idareye teslim edilecektir.

Cihazda kullamilan yazilimlarla ilgili sorun olmasi durumunda, yazilimlarda meydana gelen hatalarm
diizeltilmesi icin idare tarafindan temin edilecek yazilim yiiklenecektir. Bakim, onarim, test, kontrol ve ayar
islemleri cihazin teknik dokiimanlarina uygun olarak yapilacaktir.

Cihazda hasta, sistem ve kullanic1 giivenligi ile ilgili koruma ve uyart devreleri devre dis1 birakilmayacaktir. Bu
kuralin gz 6niinde bulundurulmamasi sonucu ortaya gikabilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu
olacaktir

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir. Yiiklenicinin bu tedbirleri almamsindan
dolay1 olusacak her tiirlii zarar yiikleniciye ait olup idare higbir sorumluluk tagimaz.

Bakim ve/veya onarim islemleri sirasinda meydana gelebilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu
olacaktir. Bakim sozlesmesi siiresince meydana gelebilecek arizalar igin yedek parca hari¢ herhangi bir servis
iicreti talep edilmez.

Bakim ve onarim sonrasinda fonksiyon kayiplarimn tespit edilmesi halinde bakim ve onarim islemi bitmemis
sayilacaktir.

Servis hizmetleri sonunda firma tarafindan (Arza tespit, onarim periyodik bakim v.b) ii¢ niisha diizenlenecek
servis raporu ile cihazin teknik degerlendirmesi yapilacaktir. Hazirlanan servis raporu kurum kullanici personeli
ve teknik personeli tarafindan imzalanarak bir niishas kullaniciya bir niishas idareye teslim edilecektir.

Onarim sirasinda ihtiyac duyulan cihaza ait yedek pargalar idare tarafindan, bunun disinda kalan malzemeler
(tamirat igin kullanilan takimlar Slgiim cihazlar vs.) Yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Bakim sirasinda
ihtiyag duyulan sarf malzemeler ise idare tarafindan temin edilecektir.

BILDIRILEN ARIZALARIN GiDERILMESI

Herhangi bir zamanda cihazin herhangi bir fonksiyonunun nitelik veya nicelik olarak {reticinin belirledigi
normlarin altina diismesi durumlar1 ariza olarak kabul edilecektir. Yiiklenici bu arizalara mtdahale etmekle
yiikiimluidiir.

Onceden planlanan koruyucu ve periyodik bakim haricinde cihazlarda ariza meydana gelmesi halinde kurum
yetkilisi yiikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurum
kayitlari esas alinir.

Firma, bakim ziyaretlerini normal ¢aligma saatlerinde ve giinlerinde yapmakla yiikiimlii oldugu halde arizalara
karsi yapilacak miidahalelerde mesai ve mesai digt ayirimi yapilmaksizin en geg 48 saat iginde anizaya miidahale
edilecek ve ariza hakkinda hastane idaresine ve ilgililere bilgi verilecektir. Yedek parca temini gereken
durumlarda yedek parganin temin edildiginin yiikleniciye bildirilmesi halinde bu bildirimi takip eden 72 saat
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icinde cihaz calisir durumda idareye teslim edilecektir. Bu amag ile yiiklenici 24 saat ulasilabilecek bir teknik
servis telefon numarasi s6zlesmenin imzalanmasi asamasinda hastane idaresine bildirecektir.

Bakim anlasmasi kapsaminda, arizali parganin idare tarafindan idarenin uygun gérecegi bir metotla satin
alinacaktir. Bu hallerde idare pargamin uyumlulugu konusunda Yiiklenicinin onayi alinmali ve bu parca
Yiiklenici teknik elemanlar tarafindan degerlendirilmelidir. Satin alinan parganin uygunsuzluk nedeni yiiklenici
tarafindan Hastane idaresine yazili olarak bildirilecektir. Yiiklenici marka gerekgesi ile uygunsuzluk raporu
veremez. Ayrica Hastane idaresi yiiklenicinin uygunsuzluk raporuna ragmen temin edilen yedek parganin
kullanimini isteye bilir. Bu durunda sorumluluk Hastane [daresinde olmak kaydiyla yiiklenici idarenin istedigi
pargalar1 kullanmak zorundadir.

Arnzanin nevine bagl olarak; cihazin Yiiklenici merkezine gonderilmesi gerektiginde, bu durumda kesin karar
Hastane idaresinin olup, cihazin en geg 3 (iig) giin igerisinde sevk edilmesi gerekir. Cihazin sevkiyati ile ilgili
her tiirlii masraf, sigorta (sigorta zorunlu degildir ancak cihazin nakliyesi sirasinda dogacak her tiirlii zarar
yiiklenici tarafindan idareye tazmin edilecektir) ve sorumluluk Yiiklenici aittir.

MUAYENE VE KORUYUCU BAKIM HIiZMETININ iCERIGI

Muayene ve koruyucu bakimin amac: kiigiik ¢aptaki sorunlari daha ciddi boyutlara ulagmadan teshis etmek ve
ortadan kaldirmaktir. Muayene ve koruyucu bakimlar hastane idaresi ve yiiklenicinin belirleyecegi tarih, giin ve
saatlerde yapilacaktir.

Periyodik bakim, (6zel durumlar harig )normal galisma saatleri icerisinde yapilir. Resmi tatil ve bayram
giinlerine rastlayan zamanlarda bakim tatil bitiminde devam eder.

Ekte yer alan bakim ve onarimi yapilacak tibbi cihazlarin dogru calistigini gdsterecek sekilde uygun test ve
slciim cihazlar ile performans &lgiimleri yapilarak, raporlanacaktir.

Sistemin fonksiyonel kontrol kisimlarinin genel temizligi, periyodik bakimlar sirasinda saglanacaktir.

Montaji yapilmis olan sistem/cihazlarin bagka bir yere nakli istendiginde, nakil hastane idaresince yiiklenici
nezaretinde yapilacak olup, demontaj ve montaj yliklenici tarafindan yapilacaktir. Bu nakil, demontaj ve montaj
isleri igin yiiklenici, islerle ilgili ticret teklifini hastaneye sunacak, hastane yapacagi degerlendirme sonucu
islerin yiiklenici veya bagka bir tagiyici tarafindan gergeklestirilmesi konusunda karar merci olacaktir. Yiiklenici
tarafindan yapilmayan islerin biitiin sorumlulugu idareye ait olup, isbu sartname hiikiimleri bu durumda gegersiz
olacaktir.

Periyodik Bakim hizmeti kapsaminda gerek duyulacak yedek parcalar, Hastane idaresi tarafindan temin
edilecektir. Yiiklenici kullanim &mriinii tamamlamus pargalar1 bakimda veya sonrasinda toplu olarak idareye
 bildirecek ve idare bu pargalari temin edecektir. Temin edilmis bu pargalar yiiklenici tarafindan higbir ticret
talep edilmeksizin montaj edilecektir.

Cihazimin, performansh bir sekilde galigabilmesi ve giivenilir gekilde 8l¢tim yapabilmesi igin periyodik bakimlar
sirasinda yapilacak kontroller sunlardir:

Bu kontrolleri takiben sistemin test edilmesi ve gerekli goriildiigi takdirde sistemdeki elektronik parametrelerin,
mekanik parcalarin ve optik pargalarin ayarlarinin yapilmast,

Siireli (Omiirlii)asinmis pargalarin siireleri zarfinda, ficreti karsiligy yenilenmesi,



Cihazin gorsel, isitsel ve teknik incelemesi uygun test donanimlari ile yapilarak dogru bir sekilde ¢alisir oldugu
kontrol edilecektir.

Cihazin gerekli goriilen béliimlerinin temizligi yapilacaktir.

Cihazin gerekli goriilen béliimlerinin yaglanmasi yapilacaktir.

Cihaza ariza bildiriminden sonra en geg 48 saat igerisinde miidahale edilecektir.
Cihaza ekte sunulan listede belirtilen kadar periyodik bakim yapilacaktir.
5.YUKLENICININ TEKNIK KAPASITESI VE YUKUMLULUKLERI

5.1.Bu hizmet kapsaminda yapilmasi ¢ngoriilen hizmetler, firmamin kalifiye personeli veya tayin edilmis
temsilcileri tarafindan yapilir.

5.2 fhalede teklif verecek olan firma biinyesinde en az 1 (bir) adet Biyomedikal konusunda deneyimli
miihendislik(Elektrik-Elektronik, Biyomedikal,Elektronik), personeli biinyesinde bulunduracak ve bu personelin
en az 1 yil firma biinyesinde calistigini gosteren sgkdékiimanini hastane yonetimine sunmasi gerekmektedir.

5.3.Yiiklenici, Tiirk Standartlar Enstitiisiinden alinnus TS 12426 standartlarina gore Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesine sahip olmali,bu belgenin igeriginde ilgili cihazlarin igerigi bulunmalidir.

5.4. Teklif veren firmanin, ihale konusu cihazlarla aym iskolu emsal cihazlarin bakim onarimi igin en az
5(bes) resmi kurumla szlesme yapmis olmalidir. Bu belgeler ihale dosyasinda sunulmalidir.

5.5.teklif veren firmamn,bakim esnasinda kullanacagi aletlerin (multimetre,defitester,ekg simiilatorii gibi
cihazlarinin kalibrasyonu yapilmis olmali ve kalibrasyon belgeleri ihale dosyasinda sunulmalidir.

DENETIM VE MUAYENE NOTLARI

Normal bakim ve ariza tamiri yapilirken Hastane Idaresi, idarece gorevlendirilecek bir teknik eleman: hazir
bulundurabilir. Ayrica cihazlara yapilmis her tiirlii miidahalelerde teknik servis bilgi formu diizenlenecek olup
bu formlara sorumlu teknisyen cihazin bulundugu servis sorumlusu ve yiiklenici imzalayacaktir. Diizenlenen bu
formlarin bir niishasi ilgili birimde, bir niishasi hastane atlyesinde bir niishasi da fatura ile birlikte satin alma
birimine teslim edilecektir.

CEZAI HUKUMLER

Yiikleniciye ariza bildirimi (yazil olarak) yapildiktan sonra bu teknik sartnamede belirtilen siirelerin asilmast ve
riayet edilmediginin tespiti halinde siirenin agildig1 her saat igin ceza kesebilir. Bu cezay! yiiklenici hastaneye
ddeyebilecegi gibi hak edisinden de kesilebilir bu konuda takdir yetkisi hastane idaresindir.

Yiikleniciye ariza bildirimi yapildiktan sonra bu teknik sartnamede belirtilen stirelerde miidahale edildigi halde
24 saat sonunda gecerli bir neden sunmadan, cihazin hala galismamasi halinde gecikilen her takvim giinii icin
ihale tutarinin %0,5 ceza kesilecektir. Bu cezay yiiklenici hastaneye odeyebilecegi gibi hak ediginden de
kesilebilir bu konuda takdir yetkisi hastane idaresindir.

Cihazin servis hizmetleri sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden
oldugu yeni arizay1 ficretsiz (yedek parga gerekli olmasi halinde yedek parga yiiklenici tarafindan saglanacaktir)

tamir etmek ya da ettirmekle yiikimlidiir.
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Yiiklenicinin teknik sartname, idari sartname, sdzlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen ve yukarida sayilan
maddelerin disinda kalan yiikiimliiliklerinden herhangi birini yerine getirmedigi hallerde idarece tutulmus
tutanaklarin olmasi halinde her bir tutanak igin ayri ayri olmak iizere sozlesme tutarmmn % 0,5 (binde bes)
oraninda ceza uygulanacaktir.

Yiiklenici, teknik sartname, idari sartname, sozlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen yiikiimlliiklerinden
herhangi birini yerine getirmedigi takdirde idare bu durumu bir tutanak ile tespit eder. Bu tutanak 10 (on) giin
icerisinde yiikleniciye bildirilir.

Herhangi bir nedenle yiiklenici hakkinda tutulmus tutanak sayisiin 3°i agmasi halinde sozlesme fesih
islemlerine baslanir.

HASTANE iDARESININ YUKUMLULUKLERI:

Hastane Idaresi sistem/cihazlarin ihtiyaglarina uygun, Yiiklenici tarafindan 6nerilen her tiirlii ¢evre sartlarina
(toprakli priz, tozdan arindirilmig ortam, 20°C -25°C sicaklik, vb) sahip mekéanlar saglayacakiir. Onerilen
sartlardan kaynaklanan ariza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu tutulamaz.

Cihazlar1 ve Sistemleri, yaymlanmis olan ¢alisma sartlarina uygun olarak ve her zaman dikkatle kullanmak
Hastane Idaresinin sorumlulugudur. Yanlis kullanma ve c¢alistirma hatalarindan dogacak problemlerin
diizeltilmesi yiiklenici sorumlulugunda degildir.

Hastane Idaresi, sistem/cihaz durumlarinin, karsilasilan anormalliklerin ve alinan diizeltici tedbirlerin
kaydedildigi bir sicil defteri (Logbook) tutmak mecburiyetindedir.

Yiiklenicinin bu sartnamenin getirdigi yikiimliiliikleri yerine getirilebilmesi igin, Hastane Idaresi,
cihazlari/sistemleri yeterli siireler igin yiiklenici teknik personelinin denetimine tahsis edecektir.

Yiiklenici etkili bir hizmet saglamak amaciyla yedek parga, kullanma ve servis kitaplari, programlar gibi
malzeme ve takimlar1 Hastane Idaresinin uhdesinde depolayabilir.



CIHAZ

L MARKA MODEL

DIS UNITI - GRUP DENTAL ADVANCE

DIS UNITi £ GRUP DENTAL ADVANCE

Wa UNITI | GRUP DENTAL - >o<>ﬂmm -

DIS UNiTi - GRUP DENTAL ADVANCE
e

m”lm.-@zi SISTEM PROSIS

DIS UNITI \ SISTEM | PROSIS

DIS UNITI » SISTEM PROSIS




