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KONU : Teklife Davet

Teklife Davet 00 55558198
Kurumumuzda mevcut olan Telefon santrali ve Anons Ses Sistemine Yillik Bakim Onarlm Tekmk Servis Hizmet
alimi isi 4734 Sayill Kamu lhale kanunun 22-d maddesi kapsaminda alinacak olup,Séz konus hizmet isin KDV Haric
birim ve toplam fiyatini 08.02.2019 tarih ve saat 10,00 a kadar/ 0472 711 4963 numaral faksa /
satinalmaeleskirtdh@gmail.com adresine / posta yolu ile yada sahsen elden belirtilen adreslerden birine birakmaniz
yada géndermeniz hususunu;
Geregini bilgilerinize rica ederim.
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Sira No Miktan Birimi %m Flyati Toplam Fiyat

TELEFON SANTRALI VE EKIPMANLARINA BAKIM

ONARIM TEKNIK SERVIS HiZMET 4 Periyodik

, |HASTANE ANONS SES SITEMINE BAKIM ONARIM 4 .
VE TEKNIK SERVIS HiZMET ALIMI eriyodi

EKI TEKNIK SARTNAME : 3 SAYFA Firma/ Kurum
Kase / imza

(08,02.2019) <

1 Idarenizce dogrutan temin usuli ile @ 02,2019 tarihve saal 10.00 da Telefon santrali ve Anons Ses Sistemine Bakim Onarim Teknik Servis Hizmet alim isine alt dokimam olusturan bilin begeler
tarafimizdan incelenmis,okunmus ve herhangi bir ayrim ve smirlama yapmadan bitin kosullaryla tarafimizdan kabul edilmigtir. Dogrutan temin usull ile yapacak alima iligkin olarak agagida

hususlar igeran teklifimizin kabullind arz ederiz.

2 Eksik doldurulan tizerinde kazinti silinti veya diizeltme yapilan teklifler deferlendirmeye alinmayacakir,

3 Teklifier en geq, DBOE 2019. GUNLD SAAT 10.00. kadar 1 maddede yazil bulunan adreslere génderilmesi veya sahsen elden birakilmasi gerekmektedir..

| Tekiif F|yanna |$1n srgorﬁasl’#akhyesn ve diger tiim giderieri dahil edilecektir,

5 Teklifler { Rakam ve Yazi ile) Kdv harig veilecektir.

& Tekliflerinde  larih, imza ve kasesi eksik gorlilen isteklinin teklifi degerlendirmeye alinmayacaktir.

7 _Faks veya Mail yolu ile génderilen tekliflerin asilarida |daremiz Satinalma birimine ulastinlacakr.

8 Tekifler! ile birlikte numune veya Katalok istenilmesi halinde numunesi veya katalogu olmayamin teklifi degerlendirmeye alinmiyacaktir.
9 Teklif edilen fiyatlarin gegerlilifi (opsiyon) teklif tarihinden itibaren 30 (Otuz) gln olacaktir.

ELESKIRT DEVLET HASTANES| SATIN ALMA BIRIMI
TEL. :0472741 41 42/ DAH.1114
FAKS. 0 472 711 49 83
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ELESKIRT ILCE DEVLET HASTANESI
ZAYIF AKIM SISTEMLERI, ISDN IP TABANLI TELEFON SANTRALI
MERKEZI SES ANONS SISTEMI YILLIK
PERIYODIK BAKIM ONARIM DESTEK HIiZMETI TEKNiK SARTNAME

AMAC

Elegkirt Devlet Hastanesi, hali hazirda kullanmakta oldugu ve entegre ¢alisan zayif akim sisteminde bulunan
ISDN IP TABANLI TELEFON SANTRALI, MERKEZI SES ANONS SISTEMI CRM yazilimlarini, ayni
sekilde kullanmaya devam ederken, lisans bakim onarim ve destek hizmetini 2019 yili tarihi itibari ile bir
yillik 4 (dort) periyodik bakim ve onarimi igidir. Bu ¢alismaya ilave olarak, sistem altyapisinda kullanilmakta
olan, eksik kablolama ve aktif olmayan mahallerin ¢alisir hale getirilecektir.

Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi amaciyla, Yiiklenici firmalarin, asagida belirtilen 6zelliklerde teklif vermesi
beklenmektedir.

GENEL SARTLAR

2.1. Yuklenici, teknik sartnamenin bashklari altinda gecen her maddeyi ayni sira ve diizende tek tek
yanitlanacaktir. Sartname maddesinde gecen ihtiyaci tam olarak kargiladigini dislniyorsa, “Okundu,
anlasildi ve kabul edildi” seklinde not mutlaka yazilmalidir. Sartname maddelerinde istenilen sartlarin
saglanip saglanmadigi hicbir yoruma olanak vermeyecek sekilde belirtilecektir. Yanitsiz birakilan, eksik
yanitlanan, anlasilamayacak sekilde veya yoruma acgik bir sekilde yanitlanmis maddeler igin, “istenen
sartlarin Yuklenici tarafindan yerine getirilemedigi” kabul edilecektir.

2.2. VYiiklenici, teknik sartname maddelerini kabul ettigine dair cevaplarini teklifle birlikte verecektir.
2.3. Yiiklenici, bu sartnamenin tiimiine teklif verecektir.

2.4. VYiiklenici, teklif edilecek tiim sistemlerde yapilan ayarlamalari dokiiman olarak ELESKIRT DEVLET
HASTANESI’ne verecektir.

2.5. Yiiklenici, sistem odasinda yapilan calismalar esnasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklari kendisi
tarafindan karsilayacaktir.

2.6. Yiiklenici, teklif edecegi sisteme ait tiim bilesen ve lisanslari, birim fiyatlarini teklif edecegi fiyata dahil
edecektir.

2.7. VYiiklenici, 1 (BiR) yil boyunca garanti, bakim, onarim ve destek hizmetini ayri bir lcret talep etmeden,
ihaleye konu olan sistemlerin kurulu bulundugu yerde verecektir.

2.8. Yiiklenici, teklif ettigi sistemin ELESKiRT DEVLET HASTANESI’nin mevcutta kullanmakta
oldugu sistemleriyle veya ileride degisebilecek yeni yazihm teknolojileriyle uyumlu calisabilecegini taahht
edecektir. Ayrica olusabilecek her tirlii uyumsuzluk ve sorunlarin ¢6ziimi yuklenici tarafindan Ucretsiz
olarak karsilanacaktir

2.9. Yiiklenici, ELESKIRT DEVLET HASTANESI'nin mevcut altyapisina tam uyumluluk saglayacak bir sistem
teklif etmelidir. i
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2.22,

2.23,

2.24,

Yiklenici firma cihazlarin ariza durumunda ya da periyodik bakimda degismesi gereken pargalarin
listesini hastane idaresine firmalarinin agik adres ya da kasesini tasiyan servis bakim belgeleriyle
bildireceklerdir. Arizali pargalar kurum tarafindan temin edilecektir.

3 Ayda bir; yilda 4(dért) kez yapilan bakim ve kontroller firma teknisyeni tarafindan li¢c niishali olarak
doldurularak ¢ek liste seklinde sunulacaktir. Cek listeler her bakim sonrasi birim sorumlusuna isin
eksiksiz yapildigina dair imzalatilacaktir. ikinci niishasi hastane teknik komisyonuna ya da teknik
servis sorumlusuna teslim edilecektir, lictincti niisha firmanin kendisinde kalacak ilk niishasi hak edis
talebi yapilirken faturayla birlikte idareye (satin alma birimine) sunulacaktir. Sonradan doldurularak
gbnderilen cek listeler kabul edilmeyecektir.

Yiklenici firma, kurumun yedek parca temini bildirmesini takip eden en gec bir (1) isglini icinde yedek
parcalari degistirecektir.

Degistirilen yedek pargalarin arizali olanlarinin tamami hastane teknik servisine teslim edilecektir.

Yiklenici firma teknisyenleri, bakima ya da arizaya geldiginde hastane teknik servisi bilgisi dahilinde
miidahale edecektir.

Kurum tarafindan temin edilen parca ve sarf malzemeler firma tarafindan cihaza licretsiz takilacaktir.

Arizali pargalarin yerinde tamir edilmesi. Yerinde tamiri miimkiin degilse tiim nakliye Ucretleri firmaya
ait olacaktir.

Cihazlarin bakim onarim ya da parga degisiminde dogacak kayip ve zararlar firmaya ait olacaktir.

Yiklenici isin verildigi tarihten itibaren en gec ilk on bes giin icin de cihazlarin ilk bakimlarini yapacak
ve idarenin hazirladig yillik bakim takvimine uyacaktir.

Yiiklenici firma cihazlarin ve sisteme midahale edebilecek tretici firma tarafindan 2018 yili igin
yetkilendirilmis YETKILI SERVIS BELGELERINI ayri ayri gosteren gerekli belgelerin onayh niishalarini

teklifiyle birlikte sunacaktir.

Belirlenen bakim takvimi disinda olusacak ariza durumunda hastane telefon veya faksla arizayi

sartlarinin normal olmasi durumunda gecerlidir. iklim ve yol durumunun uygun olmadig durumlarda
arizanin aciliyetine hastane idaresi (teknik servis sorumlusu, cihazi kullanici birim sorumlusu)karar

verir. Ariza, tespitinden 24 saat iginde bitmis olacaktir.

Yiklenici firma hizmet verecegi teknik personelinin isim listesini ve cihazlarla ilgili 6zellikle SANTRAL [P
egitim sertifikalarini teklifiyle sunacaktir.

Bakim onarim hizmetini yapacak olan teknik servis elemanlarinin bakim-onarim yapacaklan cihazlar
kapsayan yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerine dair belge ve egitim sertifikalarina
sahip olacaktir. Teklif verecek firmalar ekli listedeki cihaz kalemlerinden, teknik servis ve bakim
onarim konusunda uzman olduklari cihazlarin tiimtine teklif vereceklerdir.

Merkezimiz idaresi tarafindan bakimin yetersiz gériildiigli veya sartname kurullarinin ihlali
durumlarinda sézlesme tek tarafl olarak feshedilebilecektir. Fesih durumu ilgili firmaya yazih olarak
bildirilecektir. Fesih tarihinden itibaren meydana gelecek aksi durumlardan firma sorumlu

tutulmayacaktir.

viiklenici, teklif ettigi tiriinlere ait sistemleri satmaya, bu sistemler ile ilgili teknik bakim, onarim ve

destek hizmetini vermeye, ¢6ziim sunmaya, yetkili oldugunu, “Yetki Belgesi” ile beyan edecektir.

2.25.

Yiiklenici, teklifi ile beraber il dahili’nde diger kurumlarda yapmis oldugu bakim onarim sézlesme

iriinleri ile 6zel sektdér (kamu kurumu olmayan diger kuruluslar) veya kamu kurumunda periyodik yillik
bakim onarimi basarili bir sekilde tamamladigina dair en az 1’er (birer) belge sunabilmelidir.



MEVCUT DURUM VE KESIF

3.1. Yiklenici adaylari, ELESKIRT DEVLET HASTANESI’nin mevcut topolojisini, ses sistemini, santrallerini, vb.
yerinde gérmek istemeleri durumunda, teklif verme tarihine kadar gérerek tespit ve kabul etmis sayilir.
Idaremize miiraacat edildigi takdirde belirlenen zamanda ve lokasyonda kesif gerceklestirilecektir.

Karel Marka ISDN IP model Tabanlh Telefon Santrali :

Analog Harici hat sayisi:32

Sayisal Harici hat sayisi:5

IP Trunk sayisi =

Analog Dahili hat sayisi: 405

Sayisal Dahili hat sayisi:

Baz istasyon sayisi

El Unitesi sayisi

Bina icerisindeki kablolamalar dahildir

Cevre Uriinler:

Analog Operatér Setleri, Sayisal Setler, Analog DSS’ler, Sayisal DSS'ler,

Yedek CPU, IPS Modill, IPS Ses Kayit, IPS Call Center, IP Telefonlar, IP Yazilim Tabanh
Telefonlar, USB Telefonlar, Alarm Modult, EVM Sesli Yanit Sistemi, Lan Adaptor Karti

Net Konsol, Net CM, Web CM, HR Hat Dusiuirme Réleleri, BBU38 Akii Baglanti Unitesi Pl Seri
Yazici Arabirimi, Operator Bagliklari, GT GSM Gateway Cihazlari, Media Gateway Cihazlari,
Analog Telefon Makinalari, GKS gériigsme kayit sistemi, Sesli Yanit Sistemi

Alfamax Marka Merkezi Ses Anons Sistemi :

-ligili her tlrlti malzeme, ekipman ve baglanti elemanlari

-Zone’'lu mikrofonlar

-Amplifikatér bakim ve testleri

-Sistem Odasinda Ses Anons sistemine Bagl Bulunan hoparlér temizlik ve bakim

-Yangin Algilama anons sistemi kablo kontrolli

-Kablolamalar dahil

-Sistem 12 zona genel muzik yayini ve anons yapmaktadir. Calismayan arizali zonlar veya
boélgeler onarilarak aktif hale getirilecektir. Yangin durumunda muzik yayini ve anons giriglerini
devre disi birakmak suretiyle ilgili zona yada tim zonlara otomatik tahliye anonsu aktif edilecektir.

Kemal ERDOGAN Erdogan GUNES F.Firat CELIK
VHKI/SanrtaﬁMem Elektrik Teknisyeni Sihhi Tess/Teknisyghi



