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ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI

çevre ve şehircilik il müdürlüğü

2018 YILI
5 (Beş) Adet Özel Güvelik Görevlisi TEKNİK ŞARTNAMESİ
1. İŞİN TANIMI:
1.1. 1 Ocak 2018 - 31 Aralık 2018 tarihleri arası, 12 ay, 5 güvenlik personeli ile Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne bağlı Hizmet Binası, Misafirhanesi, Sosyal Tesisi gerektiğinde Lojman ve çevresini korunması işinde görevlendirilecek, Silahsız Özel Güvenlik Personeli olmak üzere toplam 5 Bay Silahsız Koruma ve Güvenlik Görevlisi ile korunması, güvenliğin sağlanması ile çeşitli hizmetlerin yürütülen eleman ve Yükleniciler ile çalışan Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü İdaresinin koyduğu kurallar ile 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetleri yasası ile ilgili yönetmelik esasları çerçevesinde yürütülmesi, kuruma ait alanlarda trafiğin düzenlenmesi, iç ve dış güvenliğin sağlanması, kuruma ait her türlü malzeme ve malzeme depolarının korunması, kötü niyetlilerin huzura, mala ve cana olabilecek tecavüzlerin yasalar çerçevesinde önlenmesi, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne bağlı Hizmet Binası, Misafirhanesi, Sosyal Tesisi gerektiğinde Lojman ve çevresini alanı içerisinde faaliyet gösteren veya gösterebilecek seyyar satıcıların bölgeden uzaklaştırılmaları için koruma ve güvenlik hizmetlerinin yürütülmesidir.
2. TARAFLAR:
2.1. İş bu şartnamede Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü; “İdare”, İşi üslenecek olan firma ya da kişiler “Yüklenici” olarak anılacaktır.
3. MİKTAR:
3.1. İdarenin ihtiyacı 5 (beş) adet özel güvenlik görevlisi temini işidir.
4. HİZMETİN KAPSAMI:

4.1. Özel güvenlik personelinin görevleri; Resmi kolluk kuvvetlerinin görev ve yetki alanlarının dışında kalan ön gözetim ve güvenlik tedbirlerini almak, İdarece konulan kuralların yerine getirilmesi için belirlenen bölgelerde ve görev saatleri süresince güvenlik hizmeti yapmaktır. Özel Güvenlik personelleri, resmi kolluk kuvvetlerinin görev alanlarına giren konularda da derhal en yakın resmi genel kolluk görevlilerine ve İdareye bildirmekle yükümlüdür.
5. HİZMETİN YAPILMA YERİ:
5.1. Hizmetin yapılma yeri (görev alanı) Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne bağlı Hizmet Binası, Misafirhanesi, Sosyal Tesisi gerektiğinde Lojmana bağlı hizmet binalarına ait kapalı ve açık alanlardır. Özel güvenlik görevlileri yetkilerini sadece görevli oldukları süre içinde ve görev alanlarında kullanabilirler.
6. TANIMLAR: 
6.1. Kanun; 4734, 4735, 5188 sayılı kanunlar, ilgili yönetmenlikler, yapılacak ve ilave ve/veya değiştirilecek yasal düzenlemeler, İdarenin yazılı talimatları, idari Şartname, teknik Şartname, hizmet işleri genel şartnamesi, sözleşme,
6.2. İdare; Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü
6.3. Yüklenici; Koruma ve Güvenlik Hizmetini üstlenen istekliyi,
6.4. Kontrol Teşkilatı; Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün görevlendireceği yetkili kişi veya kişileri,
6.5. Özel Güvenlik Görevlisi; Kanun kapsamında özel koruma ve güvenlik hizmetini yerine getirmek amacıyla istihdam edilen kişileri İfade eder.
7. ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNİN YETKİLERİ:
7.1. 1412 sayılı Ceza Muhakemeleri Usulü Kanununun 127. maddesine göre işlem yapmak, 
7.2. Görev alanında, haklarında yakalama, tutuklama veya mahkûmiyet kararı bulunan kişileri yakalamak ve aramak, 
7.3. Yangın, deprem gibi tabii afet durumlarında ve imdat istenmesi halinde görev alanındaki tüm birimlere girmek,
7.4. Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek şartıyla, aramalar sırasında suç teşkil eden veya delil olabilecek ya da suç teşkil etmemekle birlikte tehlike doğurabilecek eşyayı emanete almak,
7.5. Terk edilmiş ve bulunmuş eşyayı emanete almak, 
7.6. Olay yerini ve delilleri koruma, bu amaçla Ceza Muhakemeleri Usulü Kanununun 157. maddesine göre yakalamak, 
7.7. Türk Medeni Kanununun 981. maddesine, Borçlar Kanununun 52. maddesine, Türk Ceza Kanununun 49. maddesinin birinci fıkrasının (1) ve (2) numaralı bentlerine göre zor kullanmak.
8. ÖZEL GÜVENLİK HİZMETİNİN YÜRÜTÜLMESİ VE YÜKLENİCİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ:
8.1. Yüklenici ve İdare tarafından birlikte istihdam edilen Koruma ve Güvenlik Personeli, hizmet verirken 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu kanunun uygulanmasına ilişkin yönetmelik esaslarına, İdari Şartname, bu teknik şartname, hizmet işleri genel şartnamesi, sözleşme hükümlerine göre Koruma ve Güvenlik Hizmetini verecektir. 
8.2. İdare ile Yüklenici arasında yapılacak sözleşmeden sonra 5188 sayılı kanun ve yönetmelik hükümlerinde belirlenen diğer kurumlarla ilgili her türlü yazılı bilgilendirme Yüklenici firma tarafından zamanında yapılacaktır. 
8.3. Yüklenici, istihdam ettiği özel güvenlik personelinin üçüncü kişilere verecekleri zararların tazmini amacıyla ÖZEL GÜVENLİK MALİ SORUMLULUK SİGORTASI yaptırmak zorundadır. Koruma ve Güvenlik hizmeti sunumu sırasında üçüncü kişilerin malına veya canına verilecek zarar veya ziyandan (maddi - manevi) Yüklenici sorumludur. Konu ile ilgili olarak üçüncü kişilerin açacağı davalarda İdarenin hukuki sorumluluğu yoktur. Yüklenici firmanın korumakla yükümlü olduğu kamu malları ve hizmetinden doğabilecek çalıntı kayıp ve ziyanlarda sorumludur.
8.4. Sosyal Güvenlik ve diğer ilgili mevzuat uyarınca Yüklenici, istihdam edilen özel güvenlik görevlilerinin işvereni olarak kabul edilecek ve mevzuattan doğan bütün borç ve yükümlülükleri ile istihdam edilen tüm personelin aylık, yıllık ücretli izin, kıdeme ilişkin hakları ile 4857, 506, 113, 818, 3417 sayılı ve diğer kanun ve bunlara ilişkin tüzük, yönetmelik ve tebliğler1e belirlenmiş tüm yükümlülükler Yüklenici tarafından yerine getirilecektir. 
8.5. Vuku bulan her türlü olay Yüklenici tarafından kayıtlara geçirilecek ve bu kayıtlar düzenli olarak günlük, haftalık ve aylık olarak İdarenin belirleyeceği Kontrol teşkilatına verilecektir. 
8.6. Yüklenici, işle ilgili olarak elde ettiği her türlü bilgi ve dokümanı özel ve gizli tutacak ve İdarenin önceden yazılı izni olmaksızın herhangi bir bilgiyi ifşa etmeyecektir. Gizlilik yükümlülüğü, sözleşmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.
8.7. Çalışanların günlük çalışmalarını sürdürebilmelerini, iş takipçileri, ziyaretçileri Koruma ve Güvenlik Hizmeti verilecek olan Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne bağlı Hizmet Binası, Misafirhanesi, Sosyal Tesisi gerektiğinde Lojmana bağlı hizmet binalarına çeşitli birimlerde huzur içinde hizmet alabilmelerini, çalışanların yanına ve belirli bir süre kalacak olan ziyaretçilerin hizmet sunumu kurallarına uymalarını temin etmek, gidecekleri birime ulaşmalarını sağlayacaklar.
8.8. Görev alanında can ve mal güvenliğinin ve kamu düzeninin sağlanması, suç işlenmesinin önlenmesi, taşınması ve bulundurulması yasaklanmış her türlü silah, patlayıcı madde ve eşyanın tespit edilmesi amacıyla ilgili kanunda belirtilen durumlarda gerektiğinde üst araması yapmak,
8.9. Personelin ve Kurumda çalışan şirket görevlilerinin işlediği suçları Kurum İdaresine yazılı olarak bildirmek, 
8.10. Kuruma gelen her türlü ziyaretçilerin, iş takipçilerinin ve çalışan kurum personelinin güvenlik ile ilgili kurallara uymalarını temin etmek, 
8.11. Girilmesi kayda bağlı yerlere görevli ve yetkili olmayanların girmesini engellemek, bu amaçla kurulmuş teknik donanımın varsa kullanılmasını temin etmek, 
8.12. Çalışma saatleri içinde giriş-çıkış kontrollerinin Kurum İdaresinin belirlediği yazılı kurallara uygun olarak gerçekleştirmek, Kuruma gelen ziyaretçileri ziyaretçi defterine kayıt edilecek, ziyaret bitiminde çıkış kapısından ziyaretçilerin geçişleri sağlanacaktır. Gelen tüm ziyaretçilerden kimlik alınıp Kurum Giriş defterine kaydı yapılıp ziyaretçi tanıtım kartı verilecektir. Özel Güvenlik Personelleri 7 (gün) 24 (saat) esaslı çalışmada devir teslim defterini mutlaka her sabah nöbet devrettiği zaman imzalatılacaktır. Kontrol Teşkilatının verdiği her türlü görevi titizlikle yerine getirilecektir. Yüklenici; Koruma ve Güvenlik Hizmetlerinin Yürütülmesine İlişkin olarak aşağıda belirtilen kayıtların Düzenli olarak Tutulması İdareye denetlettirilmesi ve İdarenin Onayının alınması; kayıtların muhafaza ve işlemin bitmiş olanların İdareye teslim edilmesi ile yükümlüdür. Söz konusu kayıtlar: A) Aylık vardiya ve görevlendirme Çizelgesi 6 Cilt  B) Ziyaretçi Kayıt Defteri 5 Cilt   C) Mesai dışında Çalışmaya kalan Çalışmaya gelen Personel kayıt formu 4 cilt D) Hizmet ve Görevler veya gerekli görülebilecek diğer kayıtlar E) Günlük Ziyaretçi Defteri 5 cilt,
8.13. Bina girişlerinde, servislerde, Katlarda, Kurum asansörlerde vb. diğer birimlerde Kurum İdaresince verilen yetki ve talimatlar doğrultusunda güvenlik ile ilgili gerekli denetim ve kontrolleri yapmak, 
8.14. Çalışma saatleri dışında gelen çalışanların, verilmiş izinler çerçevesinde veya Kurum İdaresinin uygun gördüğü şekilde, kontrollü olarak ilgili birimlere alınmalarını temin etmek, Koruma ve Güvenlik Görevlileri; Personelin göreve çıkan kuruma veya Kurum Yüklenicilerine ait taşıtların göreve çıkışlarında görevlendirme belgelerini teslim alacaktır. Görevlendirmenin mesai saatleri dışında İdarece sözlü yapılması halinde taşıtın göreve çıkış kilometre tespitini ayrıca İdarenin mesai saatleri dışında görevden dönen tüm taşıtların, dönüş kilometresinin de tespitini yapmak ve bununla ilgili kayıtları İdareye teslim edecektir.   
8.15. Görev alanları içerisinde, kamu veya özel mallara kişilerin zarar vermelerini engellemek, Koruma ve Güvenlik Görevlileri Özel Güvenlik Hizmetlerine ait görev yerlerinde, kabin ve kulelerde, hiçbir şekilde ısınma ve pişirme amaçlı LPG tüplü ocak gaz ve İspirto Ocağı bulundurmayacak ve kullanmayacaktır. Bu cihazların dışında olup da İdarece bulundurulması uygun görülen cihazların Emniyetli olarak kullanılacak ve sürekli kontrol edeceklerdir. İdarece alınması yaygın Emniyet Tedbirlerine uyacaktır.   
8.16. Her türlü hırsızlık ve eyleme karşı dikkatli ve duyarlı olmak, bu sebeple gerekli denetimleri yapmak, şüpheli durumları hastane İdaresine, gerektiğinde de kolluk kuvvetlerine bildirmek, 
8.17. Bulunan kayıp eşyaların ilgililere veya sahiplerine teslimini gerçekleştirmek, sahibi bulunmayan kayıp eşyaları İdarenin belirleyeceği yetkililere tutanak karşılığı teslim etmek, bu işler için de kayıt sistemi kurmak, 

8.18. İdarece belirlenmiş yerlerde (bina içi, bina dışı, inşaat, bahçe, otopark vb) düzenli olarak dolaşarak maddi ve manevi kayıplara yol açabilecek hadiseleri önlemek ve yetkililere bildirmek, 

8.19. Görev alanı içerisinde meydana gelebilecek yangın, deprem ve sel gibi afetlerde ilk müdahalede bulunmak, arama ve kurtarma görevlilerine yardımcı olmak, yetkililerce ön görülmüş malzemeleri kendi can emniyetini de dikkate alarak kurtarmak, 

8.20. Yangınlarda anında müdahale edilecek, durum derhal Ağrı Belediyesi İtfaiye Müdürlüğüne, İdareye ve Sivil Savunma Uzman’ına bildirilecektir. 

8.21. Görev alanları içerisinde genel güvenliğin ve kamu düzeninin bozulduğu hallerde durumu derhal genel kolluk kuvvetlerine bildirilecektir.

8.22. Kurumun çeşitli hizmetleri yürüten (Temizlik, Yemek, Bilgisayar Kullanıcısı, kafeterya, çay ocağı, taşıma, kargo v.b.) eleman ve Yüklenicilerin kamu veya özel mallara zarar vermelerini, huzur, disiplin ve asayişi bozmalarını engellemek, aksine hareket edenleri tespit etmek ve uyarmak, bu hususta İdareye bilgi aktarmak, 

8.23. Kuruma ait bahçede ve bina içinde asayiş ve nizam ve intizamları bozanların nizama uymalarını temin etmek, gerekirse bina ve/veya bahçe sınırları dışına çıkarmak ve /veya ilgili kolluk kuvvetlerine olayı intikal ettirene kadar gerekirse gözetim altında bulundurmak, 

8.24. Kuruma ait bahçe ve park yerlerine uygunsuz park etmeye çalışan araçlara engel olmak, trafik blokajını önlemek, trafik düzenini sağlamak, 

8.25. Özel güvenlik görevlileri, görev alanında bir suçla karşılaştığında suça el koymak, suçun devamını önlemek, sanığı tespit ve yakalama ile olay yerini ve suç delillerini muhafaza ve yetkili genel kolluğa teslim etmekle görevli ve yetkili, Kurum Amirine olay hakkında haberdar etmekle sorumludur. 

8.26. Görev alanı içerisinde (Bina içinde, bina dışında veya bahçede ) izinsiz satış yapan, dilenen, içki içen vb. kişilere engel olmak ve görev alanı içerisinden dışarıya çıkarmak, 

8.27. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün belirleyeceği kontrol teşkilatı, mesai içinde ve dışında bütün özel güvenlik görevlisinin hal, hareket, tavır, davranışlarından ve güvenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinden sevk İdare ve denetimlerinden sorumlu olacaktır. Dolayısıyla çalışan özel güvenlik personelleri Kontrol Teşkilatına karşı direk sorumludurlar. 
9. ÖZEL GÜVENLİK PERSONELİ:
9.1. Yüklenici Şartname konusu hizmetlerini yürütmek üzere valilik tarafından düzenlenen Özel Güvenlik Görevlisi Kimlik Kartına haiz ve silahsız olmak üzere 5 Adet Özel Güvenlik personeli çalıştıracaktır. 
9.2. Erkek Özel Güvenlik Görevlileri askerliğini yapmış, 50 yaşından gün almamış; Bayan Özel Güvenlik Görevlileri 22 yaşını doldurmuş, 50 yaşından gün almamış ortaokul, lise veya dengi okul mezunu olacaktır. 
9.3. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün uygun görmediği kişiler işe başlatılmayacaktır. İşin niteliğine ve niceliğine göre sözleşme süresi içerisinde elemanlar bayan veya erkek olarak değiştirilebilecektir.
9.4. İlgili firma ile 5 kişi arasından belirlenecek 1 kişi İdareyle koordinasyon ve iletişimi sağlamak üzere İdare tarafından görevlendirilebilir
9.5. Özel Güvenlik Hizmeti haftanın 7 (Yedi) günü ve 24 (Yirmidört) saat esasına göre aralıksız olarak (her türlü resmi ve dini tatil günleri dâhil) verilecektir. Özel Güvenlik personeli 4857 sayılı iş kanunu hükümlerine uygun olarak çalıştırılacak olup çalışma süresi haftalık 45 (Kırkbeş) saattir. Özel Güvenlik personelleri nöbetleşme esasına göre haftada en az bir tam gün izinli sayılacaktır. 
9.6. Özel Güvenlik personelinin çalışma programı çalışılacak yerin ve yapılacak işin özelliğine göre, kontrol teşkilatının da görüşü alınarak Yüklenici tarafından yapılacaktır. Programın yapılmasında 07.04.2004 tarih ve 25426 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan ‘‘Postalar halinde işçi çalıştırılarak yürütülen işlerde çalışmalara ilişkin Özel Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik" uyarınca günlük çalışma vardiyalı olarak yapılacak ve aynı yönetmelik hükümleri çerçevesinde gece-gündüz postalarında nöbetleşme esası uygulanacaktır. Her vardiyada ihtiyaç duyulan sayı kadar eleman görev yapacak, fazla elemanlar iş yoğunluğunun olduğu ve ihtiyaç duyulan vardiyada görevlendirilecektir. 
9.7. Verilen hizmet her ne sebep olursa olsun eksik personel ile ifa edilmez. Herhangi bir aksaklık sebebi ile doğan fazla mesai ya da diğer sosyal hak ve ödemeler Yüklenici tarafından ödenir. 

10. PERSONELDE ARANAN ÖZELLİKLER:
10.1. Çalıştırılacak elemanlar 22 yaşını bitirmiş ve 50 yaşını doldurmamış olacaktır.
10.2. Erkek olmak.
10.3. Taksirli suçlar ve aşağıda sayılan suçlar dışında tecil edilmiş hükümler hariç olmak üzere, ağır hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut affa uğramış olsalar bile, Devletin şahsiyetine karşı işlenen suçlarla zimmet, ihtilas, irtikâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, inancı kötüye kullanma, dolanlı iflas gibi yüz kızartıcı veya şeref ve haysiyet kırıcı suçtan veya istimal ve istihlak kaçakçılığı hariç kaçakçılık, resmî ihale ve alım satımlara fesat karıştırma, devlet sırlarını açığa vurma suçlarından dolayı hükümlü bulunmamak, dedikodu yapmamak, yalan söylememek, laf taşımamak.
10.4. İşin gereklerini yerine getirmesine engel olabilecek her hangi bir sağlık engeli bulunmamak.
10.5. Güvenlik işinde çalışacak olan personel kılık kıyafet güvenlik görevlisi olduğunu belirtir üniforması ile, kravatlı, günlük traşlı vb. olacaktır. Görev esnasında resmi kurumlarda çalışmanın gerektirdiği tutum ve davranışlara uymak zorundadır.
10.6. YÜKLENİCİ’NİN PERSONELİYLE İLGİLİ YÜKÜMLÜLÜKLERİ:
10.7. Yüklenici firma, yetki belgesi verilmiş olan güvenlik görevlilerinin izinli, raporlu vb. durumlarda bir günden fazla süreyle iş yerlerine gelmeme durumlarında yedek güvenlik görevlisi gönderecektir.
10.8. Yüklenici, İdareye yazılı bilgi vermek şartıyla hizmeti aksatmayacak şekilde istediği elemanı muadili ile değiştirebilir, İdarece yapılacak deneme sonucunda yetersiz görülen elemanlar üç gün içerisinde değiştirilecektir.
10.9. Çalıştırılacak personel sigortalı olacak, tüm işçilerin sigortalarının yatırıldığına dair aylık sigorta bildirim listelerinin birer örneği Yüklenici tarafından Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne verilecektir.
10.10. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nün yetersiz ve eksik gördüğü personeli, Yüklenici hizmeti aksatmayacak şekilde 3 (üç) takvim günü içerisinde yeni personel ile değiştirilecektir.
10.11. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nü personeli ile hiçbir şekilde ağız dalaşına girmeyecek ve böyle bir durum tespit edildiğinde o personeli Yüklenici firma 3 (üç) gün içinde yenisi ile değiştirecektir.
10.12. Yüklenici’nin çalıştıracağı güvenlik görevlilerinin, sözleşmeye aykırı her türlü davranışlarından, kurum mensuplarına, kamu mallarına ve üçüncü şahıslara verecekleri zararlardan, Yüklenici sorumludur.
10.13. Yüklenici firma, çalıştırdığı güvenlik görevlisinin SGK ve diğer sosyal güvenlikle ilgili primlerinin yatırılmasından ve takibinden sorumludur. Bu işlemlerle ilgili İdare, herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir.
10.14. Yüklenici; Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü güvenlik hizmetlerinde çalışacak elemanların her biri için aşağıda maddeler halinde belirtilen evrakları ayrı ayrı tanzim ederek dosyaları işe başlamadan önce İdareye verecektir.(evrakları eksik olan elemanlar çalıştırılmayacaktır.)
10.15. Yüklenici, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nde çalışacak personelin her birisi için aşağıda maddeler halinde belirtilen evrağı ayrı ayrı tanzim edeceği dosyalarla birlikte işe başlamadan önce Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim edecektir.
10.16. Yüklenici işe yeni alınan (değiştirilen) kişi veya kişilerin personel bilgilerini bir dosya haline Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim etmek zorundadır. 
10.17. Yüklenici firma çalıştırdığı personelin evrakları 10 (on) takvim günü içerisinde Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü teslim etmek zorundadır. 10 (on) takvim günü içinde evrakları teslim etmeyen personele Muayene Kabul Komisyonu tarafından tutanak tutularak işine son verilir ve Yüklenici firmaya her geciken gün için 250 TL (ikiyüzellitürklirası) para cezası rücu edilir.
10.18. İşe Başlatılacak Personelden İstenen Belgeler:
10.18.1. Savcılık Sabıka Kaydı ( İyi Hal Kâğıdı)
10.18.2. Hastane Veya Yeterli Bir Sağlık Kuruluşundan Alınmış " Özel Güvenlik Görevlisi Olur " İbareli Sağlık  Raporu,
10.18.3. Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (Üzerinde Vatandaşlık Numarası Yazılı Olacak)
10.18.4. Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği
10.18.5. İkametgâh İlmühaberi (Yerleşim Oturma Belgesi)
10.18.6. Sigorta Kartı Fotokopisi
10.18.7. SGK İşe Giriş Bildirgesi
10.18.8. Lise Diploması (Diploma Fotokopisi)
10.18.9. Askerlikle İlişkisi Olmadığına Dair Belge
10.18.10. Özel Güvenlik Görevlisi Kimlik Kartı,
10.18.11. Özel Güvenlik Temel Eğitim Sertifikası,
10.18.12. 3 (üç) Adet Vesikalık Fotoğraf (Son 6 Ay İçinde Çekilmiş Olacak)
10.19. Yüklenici, işin niteliklerine uygun olmayan (yeterli yetkinlikte olmayan) personeli çalıştırması veya gerekli emniyet tedbirlerini almaması veya diğer nedenlerden dolayı meydana gelebilecek iş kazalarından sorumludur.
10.20. Yüklenici, personeline karşı İş Kanunu’nun gerektirdiği tüm yükümlülüklerden sorumlu olup, bunları eksiksiz yerine getirecektir.
10.21. Yüklenici, personeline işçi sağlığı ve iş güvenliği ile gerekli eğitimleri vermek zorundadır ve bu eğitimi aldığını belgelemek zorundadır.
10.22. Bu şartnamede belirtilmeyen hususlarda diğer İhale dokümanında belirtilen hükümler, bunlarda da hüküm bulunmuyorsa İş Kanunu hükümleri uygulanır.
10.23. Hizmet sebebiyle veya hizmetin yerine getirilmesi esnasında ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik ve ehliyetsiz personel çalıştırılması ile diğer nedenlerle, personelin Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ve çalışanları ile üçüncü şahıslara vereceği zarar ve hasarın tazmininden Yüklenici sorumludur.
10.24. Üçüncü şahıslarca açılacak dava, zarar ve ziyan taleplerine karşı Yüklenici sorumlu olup, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne bu tür dava, şikâyet ve benzeri konulara hiçbir şekilde taraf ve muhatap olmayacaktır. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nün bu tür taleplere muhatap olması veya aleyhine her hangi bir hüküm tesis edilmesi halinde, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Yüklenici ‘ye rücu hakkına sahiptir. Yüklenici işbu zararları karşılamayı peşinen kabul ve taahhüt eder.
10.25. Personelin Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü çalışanı hakkında küçük düşürecek veya önemli ölçüde maddi kayıplara neden olacak veya can ve mal güvenliğini tehlikeye düşürecek davranışlarından ve fiilinden doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk tamamen Yüklenici ’ye aittir. Meydana gelebilecek bu durumlar sözleşme fesih sebebi sayılabilir. Fesih durumunda Yüklenici’nin kesin teminatı ve varsa alacağı gelir kaydedilir.
10.26. Emniyet ve güvenlik tedbirlerine aynen riayet edilecektir. Güvenlik görevlilerinin gerekli durumlar haricinde odalarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven boşluklarında oturmaları, yemek yemeleri, sigara içmeleri, çay ve benzeri şeyleri içmeleri, yüksek sesle konuşmaları kesinlikle yasaktır.
10.27. Personelin saç, sakal, kıyafeti her zaman kurumun yapısına uygun, ciddiyeti yansıtacak şekilde, temiz ve düzgün olmalıdır.
10.28. Yüklenici, Tarafından çalıştırılan elemanlar acil hallerde ki yarım günü aşmayan izin taleplerini firmanın ön müsaadesine istinaden İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri Şube Müdürlüğü Birimi’ne yapacaklardır. Elemanların bu talepleri Müdürlükçe uygun görüldüğü takdirde düzenlenecek izin formu dâhilinde karşılanacaktır. Aldığı bu izinler yıllık izninden düşülecektir.
10.29. Elemanlar İdarenin koyduğu kurallara aynen uymak zorundadır. Kurallara uymayan elemanlar İdarenin talebi ile Yüklenici tarafından iş yerinden derhal uzaklaştırılır.
10.30. Elemanlar öğle tatilleri dışarıda geçiremezler, izinsiz veya görev harici iş yerine terk edemezler.
10.31. İstihdam edilen personelin ücret ödemelerine ve kanuni bildirimlerine ilişkin olarak aylık muhtasar SGK bildirgeleri, bunlara ait tahakkuk ve makbuzları ile aylık SGK primleri bordro suretlerinin iki nüsha halinde Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne her ay ibraz edecektir ve gelir vergisinin de ödendiğini gösterir belgeyi ibra edecektir. 
10.32. Yüklenici çalıştırdığı personelin her türlü özlük ve sosyal hakkını karşılamak ve ödemek zorundadır. (4857 ve 506 sayılı yasalara göre ) Bu konularda Kurumun hiçbir sorumluluğu yoktur. Çalışan personelin doğum, ölüm ve yıllık izin, raporlu olma gibi nedenlerle eksilmeleri halinde eksik personel Yüklenici tarafından ek ücret talep edilmeden aynı şartlara haiz personel ile karşılanacaktır.
10.33. Yüklenici çalıştırdığı personelin her birine her ay bordro verecektir, bordroda personelin alacağı brüt ücret, kesilen SGK ücreti, cezai ücret ve net ücret belirtilecektir. Yüklenici personele bordro vermemesi durumunda kişi başına Yükleniciden 250,00 TL (ikiyüzellitürklirası) ceza alınacaktır.
10.34. 
Yüklenici çalıştırdığı işçiler adına bankadan tek tek hesap açtıracak ve her ayın ilk üç işgünü içinde işçi ücretlerin, işçiler(güvenlikçi) adına açılan banka hesaplarına yatırılacaktır. buna dair banka dekontunu aynı gün veya takip eden gün içinde kuruma ibraz edecektir. Yükleniciye belirtilen gün içerisinde işçi ücretlerini hesaplara yatırmadığı taktirde geçen her takvim günü için sözleşme bedelinin onbindebeşi (%0,05) oranında ceza uygulanacaktır ve hakkedişinden kesilecektir. Ayrıca  bu ücretlere ilişkin primler ile vergilerinin ilgili yerlere yatırıldığına dair belgeler kuruma verilmesi gerekmektedir.
10.35.  Yüklenici çalıştıracağı işçilere ilişkin idarenin uygun görüşünü alacak, İdarenin bilgisi olmadan  eleman değişikliği yapamayacaktır. Çalışacak güvenlik personeli kurumda oluşturulacak komisyon tarafından belirlenecek Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünde çalışması öncelikli kriter olacaktır.
11. ZARARDAN SORUMLULUK:
11.1. Yüklenici tarafından hizmet sebebiyle ve hizmetin yerine getirilmesi esnasında ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik ve ehliyetsiz eleman çalıştırılması ve diğer nedenlerle, şirket ve personeli ile üçüncü şahıslara vereceği zararı ve hasarı tazmininden Yüklenici sorumludur.
11.2. Üçüncü şahıslara açılacak dava, zarar ve ziyan taleplerine karşı Yüklenici sorumlu olup, İdare olası dava, şikâyet ve benzeri konulara hiçbir şekilde taraf ve muhatap olmayacaktır. İdarenin bu tür taleplere muhatap olması veya aleyhine herhangi bir hüküm tesis edilmesi halinde, İdare Yükleniciye rücu hakkına sahiptir.

12. YASAL SORUMLULUK:
12.1. Şartnamenin konusu, işin ifası ve Yüklenicinin bu işle ilgili olarak çalıştıracağı eleman ve araçlar bakımından, İş Kanunları, SGK Mevzuatı, Belediye Tüzükleri ile diğer ilgili kanun ve mevzuat hükümlerinin uygulanmasından doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk doğrudan Yükleniciye aittir.
13. KANUNİ İKAMETGÂH:
13.1. Yüklenici İdareye bildirdiği adresin her türlü tebligat için kabul ettiğini ve buraya yapılacak tebligatların kendisine yapılmış sayılacağını adres değişmesi halinde yazılı olarak bildireceğini, aksi takdirde eski adrese yapılan tebligatın geçerli olduğunu kabul eder.
13.2. Yüklenici, ikametgâh olarak bildirdiği adreste iş günleri Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün mesai başlangıç saatinde 30 dakika önce ve bitiminde 30 dakika sonra yapılacak temas ve istekleri karşılamak üzere telefonlara cevap verecek bir görevliyi iş başında bulundurmayı taahhüt eder. 
14. ARANAN VEYA KAÇAK ELEMAN ÇALIŞTIRILMASI:
14.1. İş Kanununa ve Sosyal Güvenlik Kanununa göre gerekli yükümlülüklerini, süresinde yapılmamasından ve hüviyetsiz veya herhangi bir suçtan dolayı kolluk kuvvetlerince aranan kişilerin çalıştırılmasından dolayı her türlü idari, mali ve cezai sorumluluk Yükleniciye aittir.
15. ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNDE ARANACAK ŞARTLAR:

15.1. Özel Güvenlik Hizmetleri 5188 sayılı ‘‘Özel Güvenlik Hizmetlerine dair Kanunu ’’ ve bu kanun kapsamında çıkartılan ‘‘ Özel Güvenlik Hizmetlerine dair kanunun uygulanmasına ilişkin yönetmelik’’ çerçevesinde Özel Güvenlik Çalışma İzni almış Özel güvenlik personeli tarafından yürütülecektir. 

16. İŞE BAŞLATILACAK PERSONELDEN İSTENEN BELGELER:

16.1. Yüklenici Kurumda çalıştıracağı her personel için bir özlük dosyası düzenler. Yüklenici bu dosyada, personelin kimlik bilgilerinin yanında, iş kanunu ve diğer kanunlar uyarınca işverenin düzenlemek zorunda olduğu her türlü belge ve kayıtları saklamak ve bunları istendiği zaman yetkili memur ve mercilere göstermek zorundadır. 
16.2. Personeller; işe başlamadan önce aşağıdaki belgeleri Kurum yönetimine vermek zorundadır. Kurum yönetimi tarafından incelenen bu belgeler şahsın özlük dosyasında muhafaza edilmek üzere Yükleniciye teslim edilir. 
16.3. Yukarıdaki istenilen belgeler zorunlu personel değişikliği yapılırken de istenir ve getirmeyenler başlatılmaz, 
16.4. Personel tarafından verilen bilgi ve belgelerin, gerçeğe aykırı oldukları sonradan anlaşılsa bile, gerçeğe aykırı beyanda bulunanların iş akitlerine derhal son verileceği gibi, hakkında da yasal işlem yapılması için gerekli girişimlerde bulunulur.
17. GENEL KURALLAR:

17.1. Personeller çalışma şartlarına ve işyerinin disiplin kurallarına uymak zorundadır. Personeller işyerinde edindiği bilgi ve verileri başka bir yerde ifşa edemez ve kullanamazlar. Bu kurala uymayan personeller işten derhal çıkartılacaklar ayrıca gerekirse de haklarında dava açılacaktır. 
17.2. Verilen iş ile ilgili bilgi ve becerisi yetersiz görülenler, Kurum personeline kötü davranışta bulunanlar, kontrol teşkilatının ve amirlerinin iş ile ilgili uyarılarını dikkate almayanlar Yüklenici tarafından işten çıkartılacaktır. 
17.3. Yüklenici İdareye bilgi vermeden eleman değişikliği yapmayacak, görev yerini değiştirmeyecek ve personelin işine son vermeyecektir. Aylık ve haftalık çalışma listeleri onay için birkaç gün önce İdare yetkilisine getirilecektir. Bununla birlikte günlük izinler 1 gün önceden, acil izinler ve raporlar ise aynı gün sorumlu kişi/kişilere paraflatılarak gerekli yerlere verilmelidir. 
17.4. İdare güvenlik personelinin kurallara ve ikazlara uymaması halinde gerekçe göstermeden ilgili personelin değiştirilmesi talep hakkına sahiptir. Bu durumda Yüklenici 24 saat içerisinde gerekli değişiklikleri yaparak ilgililere bilgi verecektir. Öngörülen süre içerisinde gerekli değişikliğin yapılmaması durumunda eksik eleman çalıştırma işlemi yapılacaktır.
17.5. Özel Güvenlik Görevlilerince valilikçe verilen kimlik kartı görev alanı ve süresi içerisinde herkes tarafından görülebilecek şekilde yakaya takılacaktır. Üzerinde kimlik kartı olmayan özel güvenlik görevlileri görev alanları içerisinde yetkilerini kullanamazlar.
17.6. Özel Güvenlik görevlileri davranışlarına dış görünüşüne ve disipline dikkat edeceklerdir. Görev alanında alkol, uyuşturucu veya benzeri madde kullanılması kesinlikle yasaktır. Doktor reçetesi ile verilmiş uyuşturucu içeren ilaçlar almak zorunda olduğu takdirde bu durum Kontrol Teşkilatına doktor reçetesi ile birlikte verilecektir.
17.7. Özel Güvenlik Personelleri ziyaretçi veya diğer üçüncü şahıslardan hiçbir şekilde hediye, bağış veya borç almayacaktır. 
17.8. Özel Güvenlik Personellerinin görev esnasında gazete ve kitap okumaları, uyumaları, sigara içmeleri, oturmaları, iş takibi yapmaları kesinlikle yasaktır.
17.9. Özel Güvenlik Personelleri her ne sebeple olursa olsun görevi ve görev yerini, diğer Özel Güvenlik Personeline teslim etmeden terk edemez

17.10. Özel Güvenlik Personelleri kendine teslim edilen anahtarların yerini değiştiremez, üstünde taşıyamaz ve kayıp etmesinden kendisi sorumludur.
17.11. Özel Güvenlik Personelleri tüm iç emniyet tedbirlerine uymak zorundadır. Ayıca tehlike arz edebilecek durum ve yerleri kontrol teşkilatına bildirmek zorundadır.
17.12. Özel Güvenlik Personeli kanunda belirtilen koruma ve güvenlik hizmetleri mesai saatleri dışında ve resmi tatil günlerinde Kurum telefon santralı nizamiyeye aktarıldığında dışarıdan gelen telefona cevap verirler  İYİ GÜNLER, EFENDİM, GÜVENLİK GÖREVLİSİ……...ibaresini kullanmakla yükümlüdür.(Kurum Amirinin Lüzum Gördüğü Durumlarda Kurum santraline bakacaktır.) 
17.13. Özel Güvenlik Personeli greve katılamaz.
17.14. Erkek Özel Güvenlik Personeli günlük sakal tıraşını aksatmayacak, kamu görevlileri için belirlenen şeklin dışında saç uzatmayacak, faul bırakmayacaktır.
17.15. Bayan Özel Güvenlik Personeli göz alıcı, dikkat çekici aksesuar takmayacak, aşırı makyaj yapmayacaktır. 
17.16. Özel Güvenlik Personelleri üniforma ile bağdaşmayacak kolye, madalyon, künye, rozet, ziynet eşyası vb. takı takmaları yasaktır.
17.17. Özel Güvenlik Personeli çalıştığı yerin tertip düzen ve temizliğine özen gösterecektir.
17.18. Özel Güvenlik Personeli vatandaşa ve özellikle çalışana karşı ikaz ve engellemelerinde nazik olacaktır. Tartışmalardan ve gereksiz kavgalardan uzak kalacaktır.
17.19. Verilen talimatlara aynen uyacak, talimatlarla ilgili yorum yapmayacaktır.
17.20. Özel Güvenlik Personeli nöbet yerini, yemek saati, tuvalet ihtiyacı gibi zorunlu durumlarda dahi ancak başka yerden eleman kaydırarak terk edebilecektir.
18. ÇALIŞAN PERSONELİN SOSYAL HAKLARI:
18.1. İş kanunu ilgili yönetmelikler ve Sosyal Sigortalar mevzuatının her türlü personel ve işveren hakkındaki yasalardan dolayı personel alınması, personel çıkartılması, personel haklarının ödenmesi gibi sorumluluklar Yükleniciye aittir. İdare bu konuda hiçbir sorumluluk taşımaz.
18.2. Yüklenici firmalar, hak edişinin yatırılacağı kendilerine ait banka hesap bilgilerini içeren dilekçe/beyanname verirken bu dilekçe ile birlikte işçiler adına açılan banka hesap bilgileri ile işçiler adına düzenlenen ücret bordrolarını da vereceklerdir.
18.3. Söz konusu dilekçede Yükleniciler, ilgili aya ait hak edişinin işçi ücretlerine tekabül eden kısmının işçiler adına açılan banka hesaplarına yatırılmasını açıkça beyan edeceklerdir.
18.4. Yükleniciye ait hak ediş ödemesi yapılırken muhasebe birimlerince hak edişten işçi ücretlerine tekabül eden kısım işçiler adına açılmış banka hesaplarına kalan kısım ise Yüklenicinin hesabına yatırılacaktır.  
18.5. Her personelin bir çalışma karnesi olacaktır.
18.6. Hiçbir şart ve koşulda kesinlikle sigortasız personel çalıştırılmayacaktır.
18.7. Personelin hak ettikleri yıllık izinleri, iş kanunu ve ilgili yönetmeliklere uygun olarak kontrol teşkilatı tarafından yapılacak plana uygun olarak kullandırılacaktır.
18.8. Keyfi personel çıkışı yapılmayacak, çalışmak istemeyen personel olursa bir dilekçe ile işten ayrılmak istediğini Yükleniciye bildirecektir. 
18.9. Çıkan personellerle ilgili işlemler Yüklenici tarafından yapılacaktır.
18.10. Eksik personellerin yerine yenileri alınırken. Kontrol teşkilatı tarafından Kurum şartlarına uygunluğu itibari ile seçilip alınacaktır. 
18.11. Maaşlar; İhale konusu hizmetlerde çalıştırılacak toplam 5 işçi için brüt asgari ücretin yüzde otuz (%30) fazlası ücret ödenecektir.
18.12. Bayram ve tatil günlerinde çalışma; Yüklenici Bayram ve tatil günlerinde de ihale kapsamındaki hizmeti aksatmayacak sayıda personel çalıştırılacaktır. Bayram ve genel tatil günlerinden önce Kontrol Teşkilatının görüşü doğrultusunda Yüklenici tarafından yapılan çalışma programına göre çalışanların isim listesi Yüklenici ve/veya vekili ile Kontrol Teşkilatı tarafından imzalandıktan sonra Kurum Amiri tarafından onaylanacaktır.  Bayram ve tatil günlerinde haftalık çalışma saati fazlası çalıştırılan personelin tüm fazla çalışma ücreti ve sosyal hakları Yüklenici firma tarafından karşılanır.
18.13. Hizmet süresince  çalıştırılacak resmi ve dini bayram gün sayısı toplam 15,5 gün (2018 yılı resmi tatil gün sayısı 15,5 gün, her gün 2 vardiya 2 personel) olup brüt asgari ücretin yüzde otuz (%30) fazlası üzerinden hesaplanacaktır. Tatil günlerinde çalıştırılan personele her gün için fazladan 1 günlük çalışma karşılığı ücret ödenecek ve ücret bordrosunda gösterilecektir.
18.14. Yemek Gideri; Bu hizmet işinde çalıştırılacak  personelin günde 1 (bir) öğün yemek gideri personele nakdi olarak ödenecek ve Bordroda gösterilecektir. Söz konusu yemek giderlerinin günlük brüt tutarı bir kişi için 12,00 TL (oniki Türk Lirası) olup 26 (yirmialtı) gün üzerinden hesaplanarak personele ödeme yapılacaktır.
18.15. Yol Bedeli; Yol gideri bir ay için çalışılacak gün sayısı olan 26 (yirmialtı) gün üzerinden gidiş-dönüş olarak hesaplanacaktır Bir kişi için 3,60 TL (üç Türk Lirası). Yol ücreti  işçilere nakdi olarak ödenecek ve ücret bordrosunda gösterilecektir. Yıl içinde toplu taşıma araçları için belediyece yapılacak zamlar Yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.
18.16. Kıyafet; Özel Güvenlik Görevlileri görev alanı içinde ve süresince, şirketi tanıtıcı isim, işaret veya logosu bulunan, İçişleri Bakanlığı tarafından onaylanmış üniforma giyecektir. Kıyafetler 5188 sayılı Kanun ve ikincil mevzuatına uygun olacaktır.
18.17. Personelin kıyafeti Yüklenici tarafından ayni olarak karşılanacaktır. Özel Güvenlik Görevlileri tarafından görev esnasında kullanılacak olan, aşağıda cins ve miktarı yazılı kıyafetler Yüklenici tarafından temin edilerek Kontrol Teşkilatının kontrolünde yazlık kıyafetleri nisan ayında, kışlık kıyafetleri işe başlamada her bir personele imza karşılığı tam ve eksiksiz olarak teslim edilecektir.
18.18. Bütün görevlilerin kıyafetleri Yüklenici tarafından işe başlama tarihinde karşılanmış olacaktır. Görevliler düzgün kıyafetle iş yapmak mecburiyetinde olduğundan, Yüklenici, personellerin kendi ve Kurum adına yakışır temiz ve muntazam bir şekilde bu kıyafetlerle çalışmalarını sağlayacaktır. Kıyafetler yırtık, sökük veya lekeli olmayacaktır. Kontrol Teşkilatı tarafından yırtık, sökük veya lekeli kıyafetlerin giyildiği tespit edildiği takdirde Yüklenici bu kıyafetleri sayı sınırlaması olmaksızın yenileri ile değiştirecektir. 
	S.NO
	MALZEMENİN CİNSİ
	TOPLAM
	BİRİM

	1. 
	Gömlek, yazlık
	5
	Adet

	2. 
	Gömlek, kışlık
	5
	Adet 

	3. 
	Pantolon, yazlık
	5
	Adet

	4. 
	Pantolon, kışlık
	5
	Adet

	5. 
	Kravat 
	5
	Adet

	6. 
	Mont, yazlık
	5
	Adet

	7. 
	Mont, kışlık
	5
	Adet

	8. 
	Kemer
	5
	Adet 

	9. 
	Ayakkabı, yazlık
	5
	Çift

	10. 
	Ayakkabı, kışlık
	5
	Çift

	11. 
	V yaka kazak
	5
	Adet

	12. 
	Kumaş arma
	5
	Adet


18.19. Eğitim; Yüklenici çalıştırdığı personelleri, Kontrol Teşkilatının kontrolünde sürekli olarak, eğitime tabi tutacaktır. Personele verilen genel ve işbaşı eğitimleri Yüklenici tarafından periyodik olarak yenilenecektir. Eğitim işin uzmanı kişiler tarafından verilecektir. Verilen eğitimlerin dokümanları ve katılanlar tarafından imzalanmış eğitim katılım listelerinin birer sureti Kontrol Teşkilatı tarafından muhafaza edilecektir. Ayrıca Kontrol Teşkilatı da gerekli görülen zaman ve konularda personellere eğitim verebilir ve/veya verdirebilir. Özel Güvenlik Görevlileri düzenlenecek eğitim programlarına katılmak zorundadır.

19. ARAÇ GEREÇ VE DONANIM:
19.1. Hizmetin verilebilmesi için gerekli olan her türlü mekân İdare tarafından Yükleniciye temin edilecek, (giyinme-soyunma odası, merkezi gözetleme ve değer1endirme odası, alıkoyma ve emanet odası vb.) mekânın içinin tüm malzemesi ve giderleri Yükleniciye ait olacaktır. Yüklenici bunların dışında Kurumda gerekli görülüp kendisine zimmetle verilecek, malzemeler ve demirbaşların kullanımından, emniyetinden, korunmalarından bu malzeme ve teçhizatın zarar ziyan ve kaybından sorumludur.
19.2. Özel Güvenlik Personeli Yüklenicinin sağlamış olduğu ve göreve uygun olan üniformaları giyecektir. Özel Güvenlik Personeli iş yerine sivil kıyafetli olarak gelecek ve sivil kıyafetli olarak çıkacaktır. Mesai saatleri haricinde ya da bölgesi dışında üniforma ya da üniformanın bir parçası kullanılmayacaktır.
19.3. Ayrıca; belirtilen şahsi gereç ve donatımın dışında, ekip/personel bazında kullanım için, aşağıda belirtilen gereçleri sağlayarak, tam olarak kurumumuzda yerinde bulundurmak ve yerinde, zamanında, belirtilen miktarda ve amacına uygun olarak kullandırtmakla yükümlüdür; Telsizlerden bir adedi kullanılmak üzere Kontrol Teşkilatına teslim edilecektir.
                       ( A ) Düdük Her Görevliye



1 Adet
           

( B ) El Feneri Her Görevliye


1 Adet
          

( C ) Cop Her Görevliye



1 Adet 


( D ) Cop Taşıma Kılıfı Her Görevliye

1 Adet
            
( E ) Kelepçe Her Görevliye



1 Adet
         

( F ) Kelepçe  Kılıfı Her Görevliye


1 Adet
  

( G ) El Telsizi Her Görevliye         
           

1 Adet


( H ) El Telsizi Taşıma Kılıfı Her Görevliye
1 Adet
                       ( I ) Araç Altı Arama Aynası                         
1 Adet


           ( J ) El Detektörü Her Görevliye   


1 Adet


           ( K ) El Telsizi Batarya Şarj Cihazı
          

5 Adet

19.4. Yüklenici haberleşme sistemine ilişkin; kullanacağı telsizlerin Türk Telekomünikasyon Kurumuna kayıtlı olduğunu belgelendirecektir. Yüklenici, Kurumun genel güvenliğini, Özel Güvenlik Görevlilerinin 7 gün 24 saat süre ile aralıksız ( her türlü resmi ve dini tatil günleri dâhil) kesintisiz olarak sağlayacaktır. Özel güvenlik elemanları Yüklenici firmanın uygun göreceği şekilde vardiyalar halinde çalıştırılacaktır. Özel güvenlik personelinin 4857 sayılı kanun çerçevesinde haftalık izin durumu, çalışma saatleri ve iş yerinin konumu ve özelliğine göre firma tarafından düzenlenir Yapılan bu düzenlemeler İdarenin onayının alınmasını müteakip geçerlilik kazanır ve yürürlüğe konulur.

19.5. Ulusal bayram ve genel tatil günleri sayısı 2429 sayılı Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkında Kanunda belirlenmiştir. Bu kanuna göre ihale süresi içerisinde görev yapacak personel 2018 yılı için 15,5 gün 2 personel x 15,5= 31 gün) çalışacak olup 4857 sayılı İş Kanunun 44 ve 47 nci maddesi gereği ek ücret ödenecektir. Güvenlik Görevlisinin haftalık çalışma saati 45 saattir.
	2018 Yılı Resmi Tatil Günleri:

	TATİL GÜNÜNÜN İSMİ
	SÜRE
	AY
	GÜN

	Yılbaşı
	1 Gün
	Ocak
	Pazar

	Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı
	1 Gün
	Nisan
	Pazar

	Emek Ve Dayanışma Günü
	1 Gün
	Mayıs
	Pazartesi

	Atatürk'ü Anma Gençlik ve Spor Bayramı
	1 Gün
	Mayıs
	Cuma

	Ramazan Bayramı Arefesi
	1/2 Gün
	Haziran
	Cumartesi

	Ramazan Bayramı
	1. Gün
	Haziran
	Pazar

	Ramazan Bayramı
	2. Gün
	Haziran
	Pazartesi

	Ramazan Bayramı
	3. Gün
	Haziran
	Salı

	15 Temmuz Demokrasi ve Özgürlükler Günü
	1 Gün
	Temmuz
	Cumartesi

	Zafer Bayramı

	1 Gün
	Ağustos
	Çarşamba

	Kurban Bayramı Arifesi
	½ Gün
	Ağustos
	Perşembe

	Kurban Bayramı
	1.Gün
	Ağustos
	Cuma

	Kurban Bayramı
	2. Gün
	Ağustos
	Cumartesi

	Kurban Bayramı
	3. Gün
	Ağustos
	Pazar

	Kurban Bayramı
	4. Gün
	Ağustos
	Pazartesi

	Cumhuriyet Bayramı
	1/2 Gün
	Ekim
	Cumartesi

	Cumhuriyet Bayramı
	1 Gün
	Ekim
	Pazar


20. İŞ EMNİYETİ VE SAĞLIK TEDBİRLERİ:
20.1. Yüklenici hiçbir ihtar ve ikaza gerek kalmadan gerekli olan tüm emniyet tedbirlerini zamanında almak, kazalardan korunma usul ve çarelerini personeline öğretmek ve uygulatmakla yükümlüdür, Bu itibarla, taahhüdünün yanında gerek ihmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlikten gerekse ehliyetsiz personel çalıştırmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan Yüklenici sorumludur,
20.2. Yüklenici İş Kanununun iş sağlığı ve iş güvenliği hükümlerine göre personelin sağlığını korumak üzere her türlü sağ1ık ve emniyet tedbirlerini alacak ve tehlikeli koşullarda çalışılmasına izin vermeyecektir. Yüklenici iş ve personel sağlığı ile ilgili mevzuat ve hükümleri yerine getirmekle yükümlüdür. 
21. HASAR VE ZARAR TAZMİNİ:
21.1. Yüklenici, iş esnasında meydana gelen hasar ve zararı tazmin etmekle yükümlüdür. Meydana gelen hasar ve zararın İdare tarafından Yüklenici ve/veya vekiline bildirilmesinden itibaren beklemeye tahammülü olmayan durumlarda hemen, normal şartlarda ise en geç 24 (yirmi dört) saat içerisinde Yüklenici tarafından yaptırılması veya temin edilmesi gerekir. Yüklenici bu konudaki yükümlülüğünü yerine getirmediği takdirde Kurum yönetimi masrafları Yükleniciye ait olmak üzere gerekli işlemleri yapar ve masrafları Yüklenicinin aylık istihkakından keser.
22. DENETİM VE YÜKLENİCİNİN VERECEĞİ HİZMETLERİN DEĞERLENDİRİLME ŞEKLİ:
22.1. Kontrol Teşkilatı, Özel Güvenlik Personeli ve verilen hizmeti azami sıklıkta denetleyecek, tespit edilen aksaklıklar Yüklenici tarafından en kısa sürede giderilecektir. 
22.2. Yüklenicinin verdiği hizmet, Kontrol Teşkilatı tarafından her ayın son iş gününde yapılacak toplantılarda değerlendirilerek rapor haline getirilir. Değerlendirme yapılırken Kontrol Teşkilatı kendi yaptığı günlük periyodik denetimleri ve Yüklenicinin sunacağı detaylı raporu göz önüne alır.
22.3. Yüklenici ise; Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün tamamında istenen sayıda personel çalıştırılıp çalıştırılmadığını eksik personel çalıştırılmış ise kaç gün eksik personel ile hizmet verildiğini ve sebebini, 
22.4. İhale konusu hizmetlerin kaliteli olarak verilip verilmediğini, kalitesiz hizmet verilmişse hangi birimlerde ve ne zaman kalitenin istenilen düzeyde olmadığını, 
22.5. Yukarıda açıklanan maddelerin dışında bir aksaklık meydana gelmişse bu aksaklığın ne olduğunu, niçin meydana geldiğini açıklayan detaylı bir raporu yazılı ve imzalı olarak o ay ki değerlendirme de dikkate alınmak ve hizmetleri geliştirmek üzere kontrol teşkilatına sunar.
23. GENEL HÜKÜMLER:
23.1. Yüklenici ve/veya vekilleri, personellerin Kontrol Teşkilatının yaptığı program dâhilinde en iyi performansta, verimlilikte çalıştırmak, kontrol etmek ve izlemekle yükümlüdür. Yüklenici bu konudaki aksaklıklardan sorumludur. 
23.2. Yüklenici firma yöneticisi veya vekili Hizmet İşleri Genel Şartnamesinde tanımlanmıştır. Yüklenici vekili en az yüksekokul mezunu, benzer işlerde yöneticilik deneyimi olan ve değişken iş yükü yoğunluğuna uygun olarak çalışabilecek kişi olacaktır.
23.3. Sözleşmenin imzalanmasından sonra Yüklenici, üstlenmiş olduğu iş için hizmetin gerektirdiği ve ihale dokümanlarında yazılı özelliklere sahip personeli sağlamak zorundadır. İşin başlangıcında ve devamı sırasında kurum yönetimi tarafından gerekli kontroller yapılacaktır.
23.4. Yüklenicinin çalıştırdığı personelin işe geliş gidişleri ve devam durumları öncelikle Yüklenici tarafından kontrol altında tutulacaktır. Kontrol teşkilatı bu konuda gerekli kontrol yaparak her türlü tedbiri almaya yetkili olup Yüklenici kontrol teşkilatı tarafından alınan tedbirler doğrultusunda işlem yapacaktır.
23.5. Personeller 30 gün tam sigortalı olacaktır.
23.6. Kontrol teşkilatı tarafından hastanece çalıştırılmasında sakınca görülenler Yükleniciye resmi olarak bildirdiği takdirde Yüklenici bu personellerin işle ilişiğini kesecektir.
23.7. Sigorta risk prim oranı 2 olarak hesaplanmıştır.
23.8. Sigortasız işçi çalıştırılamayacak, işçi çıkarılması ve istifa gibi nedenlerle ayrılan işçilerin yerine işçi alındığında İdare bilgilendirilecektir. İstenildiğinde tespit edilen işçilerin sigortalı olup olmadıkları kontrol edilecektir.
23.9. Yüklenici işe yeni alınan (değiştirilen) kişi veya kişilerin personel bilgilerini bir dosya haline Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim etmek zorundadır.
23.10. Yüklenici bu kişilere ait sigorta prim beyannameleri ile maaş bordrolarını istihkak ödenmeden önce Ajansa ibraz etmek zorundadır. Bu yapılmadığı veya sigortasız çalıştırıldığı tespit edilen her işçi için Ajansımızda çalışmamış muamelesi yapılacak ve her işçi başına tespit edilen miktarda aylık olarak ceza kesilecektir. 
23.11. İşyeri mahallerinde çalıştırdığı işçilerin uğrayacağı iş kazası (ölüm, yaralanma) meslek hastalığı ve benzeri olaylar nedeniyle doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk Yüklenici aittir.
23.12. 4857 sayılı İş Kanunu 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve bu Kanunlara istinaden çıkarılan yönetmelik ve tüzükler gereğince işyerine ait mükellefiyetler işçi ve işverene ait olup işveren tarafından yerine getirilmesi gereken tüm yasal yükümlülükler, gerekli önlemler, işlemler, masraflar, işveren ve işçi arasındaki ilişkiden doğacak tüm neticelerden doğabilecek sosyal ve mali hak ve sorumluluklar Yüklenici firmaya ait olacaktır. 
23.13. Yıllık izinler en fazla iki parça halinde toplamda 14 gün olarak kullanılabilir.
23.14. İş bu Teknik şartname 14 (ondört) sayfa ve toplam 24 (yirmidört) maddeden ibarettir. 
TEKNİK ŞARTNAME KOMİSYONU

	Tuncay POLAT
	Şahin KAYA
	Hikmet ŞİŞECİOĞLU

	Bilgi Tek. İns. Kay. ve 
Des. Hiz. Şb. Müd. V.
	Çevre ve Şehircilik 
İl Müdür Yard. V.
	Çevre ve Şehircilik 
İl Müdürü
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